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Anno scolastico 2014-2015

Soddisfatto
Cortesia Personale 99,7% 0,3%
Disponibilita Personale 99,7% 0,3%
Cura Presentazione Servizio 97,7% 2,3%
Soddisfazione degli orari di apertura 98,7% 1,3%
Adeguatezza degli spazi 95,7% 4,3%
Attenzione richieste particolari 96,4% 3,6%
Qualita del servizio erogato 97,0% 3,0%
Qualita progettazione pedagogica 96,7% 3,3%
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Soddisfazione a.s. 2014-2015
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Questionario Soddisfazione 2014-2015
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Soddisfazione: confronto negli anni

Indice soddisfazione

(Soddistatto) 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Cortesia Personale 97,4% 96,0% 98.4% 98,0% 99,7%
Disponibilita Personale 99,4% 99,3% 98,1% 97,7% 99,7%
Cura Presentazione
e 97,9% 98,2% 96,9% 96,7% 97,7%
Z?gs:j:tauzr':”e 2Egl e 97,0% 96,6% 97,5% 99,0% 98,7%
Adeguatezza degli spazi 95,1% 96,4% 96,0% 94,8% 95,7%
/;:trz”cﬂg;le flenzsiss 95,7% 95,2% 94,9% 95,8% 96,4%
gr‘gag';ttzde' >€ervizio 96,6% 97,2% 96,4% 96,7% 97,0%
g:j:;;:;gettaz'o”e 96,0% 94,8% 95,9% 95,5% 96,7%
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Soddisfazione gestione del pasto
a.s. 2014-2015

Questionario 2015 Soddisfatto Non Soddisfatto
Qualita complessiva del pasto 98% 2%
Quantita 97% 3%
Varieta 98% 2%
Frequenza di rinnovo del menu 96% 4%
Soddisfazione generale 98% 2%

FRERA!



Soddisfazione gestione del pasto
a.s. 2014-2015
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Indice di soddisfazione
(Molto Soddisfatto) 2010-2011 2011-2012 20112-2013 2013-2014 20014-2015

Qualita complessiva del

pasto 95% 95% 96% 96% 98%
Quantita 95% 94% 96% 97% 96%
Varieta 96% 96% 98% 97% 98%

Frequenza di rinnovo del
menu 93% 93% 95% 95% 96%

Soddisfazione generale 95% 97% 96% 96% 98%
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Soddisfazione gestione del pasto:
confronto negli anni
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Indice di Soddisfazione
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