
“Tra  il  dire  e  il  fare…  lo  0-‐6  ideale:  buone  prassi  nella  
qualità  dei  servizi  educa<vi  per  l’infanzia”  coopera<va  

sociale  Eureka!  
Palazzo  Isimbardi,  15  dicembre  2015    

  

L’IMPORTANZA	  DEL	  	  
RADICAMENTO	  TERRITORIALE	  

NELLA	  GESTIONE	  DEI	  SERVIZI	  ALLA	  
PERSONA	  

	  

Palazzo	  Isimbardi,	  Milano	  –	  Martedì	  15	  
dicembre	  2015	  



CADIAI	  nasce	  a	  Bologna	  il	  30	  se>embre	  1974	  come	  coopera>va	  di	  produzione	  e	  lavoro,	  su	  inizia>va	  di	  
24	  donne	  e	  3	  uomini	  provenien>	  da	  esperienze	  di	   lavoro	  precario,	   a	  domicilio	  e	   in	   case	  di	   cura	  e	  di	  
riposo	  private,	  in	  mansioni	  di	  assistenza	  a	  bambini	  ed	  anziani.	  	  
	  

CADIAI	  è	  una	  fra	   le	  coopera>ve	  che	  da	  più	  tempo	   in	   Italia	  si	  occupa	  di	  servizi	  sociali,	   in	  vari	  ambi>	  di	  
aHvità:	  infanzia,	  minori,	  disabili,	  anziani,	  disagio	  sociale.	  	  
	  

930	  Soci	  
	  

	  
	  

al	  31/12/2014	  
	  

1471	  OccupaL	  (82%	  
donne)	  

	  

	  
Valore	  produzione:	  €	  

42.313.000	  

CADIAI	  
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ü GERSA	  –	  1996/2010	  
Società	  mista	  pubblico-‐privata	  di	  ges>one	  di	  residenze	  per	  anziani.	  	  

Elemen>	  peculiari:	  Ü	  responsabilità	  ges>onale	  unitaria	  Ü	  	  elemen>	  innova>vi	  nel	  lavoro	  di	  cura	  (presa	  
in	  carico	  della	  demenza	  e	  presenza	  con>nua>va	  dello	  psicologo;	  introduzione	  scale	  di	  valutazione	  del	  
rischio;	  RSA	  aperte	  e	  coinvolgimento	  familiari)	  

	  

ü KARABAK	  –	  2002/2010	  
Ideazione,	  costruzione	  e	  ges>one	  pluriennale	   (20-‐25	  anni)	  di	  10	  asili	  nido	  comunali	  nella	  provincia	  di	  
Bologna	  mediante	  project	  financing.	   Si	   tra[a	  di	   stru[ure	  proge[ate	   con	  un’a[enzione	  par>colare	  ai	  
criteri	  della	  bioedilizia,	   risparmio	  energe>co	  e	  compa>bilità	  ambientale;	   inoltre	  per	   la	   cura	  e	   l’igiene	  
dei	  bambini	  vengono	  u>lizza>	  prodoH	  naturali,	  biologici	  e	  biodegradabili.	  

Elemen>	  peculiari:	  Ü	   forte	   integrazione	  di	   competenze	  manageriali	   ed	   esperienze	   tra	   i	   vari	   soggeH	  
coopera>vi	  del	  Territorio	  (Manutencoop-‐Cipea,	  Camst,	  Società	  Dolce),	  ciascuno	  per	  il	  proprio	  ambito	  di	  
competenza;	  Ü	   aumento	   significa>vo	   dell’offerta	   di	   pos>	   sia	   pubblici,	   mediante	   convenzionamento	  
con	   l’Ente	  Pubblico,	   sia	  priva>;	  Ü	   posizionamento	  di	  mercato,	   a[raverso	  un	  marchio	   riconoscibile	   e	  
conosciuto	  territorialmente.	  

	  

	  

L’INNOVAZIONE	  DI	  SISTEMA	  ATTRAVERSO	  SPERIMENTAZIONI	  
TERRITORIALI	  
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ü  Progressiva	  riduzione	  dei	  fondi	  pubblici	  a	  disposizione	  e	  conseguente	  riduzione	  della	  copertura	  della	  
domanda	  

ü  Innalzamento	  età	  media	  (da	  43,5	  a	  47,5	  anni	  al	  2030)	  e	  invecchiamento	  della	  popolazione	  (da	  12	  a	  
16,6	  M)	  	  	  

ü  Evoluzione	   del	   quadro	   demografico	   ed	   epidemiologico:	   incremento	   del	   numero	   di	   famiglie	   e	  
progressiva	  riduzione	  del	  numero	  medio	  dei	  componen>;	  da	  pazien>	  incentra>	  sulle	  c.d.	  patologie	  
acute	  a	  pazien>	  con	  problemi	  di	  salute	  lega>	  alla	  “cronicità”	  	  

ü  Assenza	   (o	   indebolimento)	   di	   solide	   reL	   familiari	   e	   perdita	   di	   un	   senso	   di	   “protezione	   e	  
appartenenza	  comunitaria”	  unita	  ad	  a[eggiamen>	  e	  comportamen>	  individualis>ci	  

ü  Processi	   di	   spaesamento,	   fragilità,	   insicurezza	   generalizzata	  che	   colpiscono	   le	   famiglie	   e	   i	   suoi	  
membri	  

ü  Protrarsi	  di	  una	  crisi	  economica	  prolungata	  che	  ha	  inciso	  nega>vamente	  sulla	  capacità	  reddituale	  
delle	  famiglie	  

LE	  DETERMINANTI	  DI	  CONTESTO	  ODIERNE	  
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Ü	  Lavorare	  per	  proge[:	  ideare	  soluzioni	  e	  fornire	  risposte	  mirate	  all’interno	  dei	  contes>	  
territoriali	  

Ü	  Intervenire	  per	  filiere:	  realizzare	  modelli	  di	  presa	  in	  carico	  in	  grado	  di	  garan>re,	  a[raverso	  
l’integrazione	  delle	  risorse	  produHve,	  monetarie	  ed	  informali,	  un’offerta	  incentrata	  sulla	  
biografia	  delle	  persone	  	  

Ü	  Pensare	  per	  sistemi:	  intraprendere	  alleanze	  commerciali	  e	  strategie	  di	  rete	  rilanciando	  la	  
collaborazione	  con	  l’ente	  pubblico	  

Ü	  Nutrirsi	  di	  differenze:	  valorizzare	  la	  dimensione	  del	  contesto	  favorendo	  la	  condivisione	  del	  
know	  how	  e	  sostenendo	  poli>che	  di	  capacit-‐azione,	  inclusive,	  di	  co-‐produzione	  

	  

	  

LA	  CENTRALITA’	  DEL	  TERRITORIO	  IN	  UNA	  NUOVA	  CULTURA	  DEI	  SERVIZI	  

15/12/2015	   "Tra	  il	  dire	  e	  il	  fare	  ....	  lo	  0-‐6	  ideale"	  



	  

ü ComeTe	  –	  dal	  2012	  

ComeTe	  è	  un	  servizio	  proge[ato	  in	  forma	  di	  filiera	  integrata,	  in	  grado	  di	  fornire	  servizi	  di	  natura	  
socio-‐sanitario-‐assistenziale	   -‐	   educa>va	  nei	   confron>	  di	   uten>	  priva>	   e	   di	   sviluppare	  offerte	   di	  
servizio	   di	   welfare	   aziendale	   a[raverso	   la	   partnership	   proge[uale	   con	   mutue	   e	   fondi	  
previdenziali.	  Nel	  2014	  nasce	  la	  Rete	  interregionale	  ComeTe	  composta	  da	  10	  coopera>ve	  sociali.	  

Elemen>	   peculiari:	  Ü	   presenza	   di	   un	   unico	  modello	   di	   servizio	   che	   prevede	   la	   centralità	   della	  
«presa	   in	   carico»	   della	   persona	   da	   parte	   del	   tutor	   territoriale;	  Ü	   condivisione	   del	   know-‐how	  
tecnico-‐organizza>vo	   tra	   le	   associate;	  Ü	   ampliamento	   di	   servizi	   in	   base	   alle	   specificità	   e	   alle	  
partnership	   con	   i	   soggeH	   del	   territorio;	  Ü	   la	   riconoscibilità	   e	   la	   centralità	   territoriale	   di	   ogni	  
coopera>va	  perme[e	  alla	  Rete	  di	  presentarsi	  verso	  soggeH	  nazionali	  ai	  quali	  proporre	  soluzioni	  
mutualis>che	  e/o	  assicura>ve.	  

	  
	  

	  

INNOVAZIONE	  DI	  PRODOTTO	  E	  PARTNERSHIP	  DI	  RETE	  
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ü Comunicazione:	   chiarezza	   e	   trasparenza	   mediante	   l’u>lizzo	   di	   importan>	   strumen>	   (sito	  
internet;	   il	   trimestrale	   «Scoop»;	   la	   collana	   di	   pubblicazioni	   scien>fiche	   «Quaderni»).	  
Rela>vamente	   alla	   redazione	   del	   Bilancio	   Sociale,	   documento	   che	   viene	   reda[o	   dal	   2000,	  
Cadiai	   è	   socia	   e	   partecipa	   aHvamente	   ai	   gruppi	   di	   lavoro	   organizza>	   da	   Impronta	   E>ca,	  
un’associazione	  che	  promuove	  lo	  sviluppo	  della	  Responsabilità	  Sociale	  d’Impresa	  in	  vari	  ambi>	  
(sostenibilità	  ambientale,	  rendicontazione	  sociale,	  comunicazione).	  

ü Partecipazione:	   Annualmente	   Cadiai	   organizza	   focus	   group	   :	  Ü	   interni	   per	   la	   redazione	   di	  
specifiche	  par>	  del	  Bilancio	  Sociale	  e	  per	  il	  coinvolgimento	  dei	  soci	  su	  specifiche	  tema>che;	  Ü	  
rivol>	  a	  stakeholder	  esterni.	  	  

ü Pari	  opportunità:	  	  

	  

STRUMENTI	  DI	  GOVERNANCE	  
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GRAZIE	  PER	  L’ATTENZIONE	  	  
	  
Alessandro	  Micich	  –	  Responsabile	  Area	  Commerciale	  -‐	  
	  a.micich@cadiai.it	  
	  
www.cadiai.it	  
www.reteservizicomete.it	  
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